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Declaracao dos
direitos e deveres
do paciente

A Diagnostik por meio da presente
declara os direitos e deveres dos
pacientes, devendo ser divulgados e
conhecidos por todas as partes
interessadas, sobre tudo as equipes
de cuidado, o paciente,
acompanhantes e familiares.
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= Objetivo

Este manual ira apresentar a Identidade
Organizacional da Diagnostik, vamos
apresentar a alma da empresa, nossos
sonhos e objetivos, nossos valores e
nosso modo de relacionar com a
sociedade.

A Diagnostik, enquanto prestadora de
servigco de saude é norteada pela sua
missao, visdo e seus valores, tudo isso
levando em consideragao o contexto em
que ela esta inserida e a defini¢gdo do seu
perfil epidemiologico que seréao
disseminados para todas as partes
envolvidas: liderangas, alta
administragao, colaboradores, clientes,
parceiros e demais interessados.

=« Abrangéncia

Esta declaragao abrange a todos os
colaboradores.
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s Direitos e
Deveres dos
Pacientes

3.1. Declaragao aos pacientes e
acompanhantes sobre o compromisso
da clinica com os cuidados

A Diagnostik declara a todos os pacientes
e acompanhantes que a instituicdo e seus
colaboradores estabelecem o
compromisso de que os cuidados
desempenhados no estabelecimento séo
centrados na pessoa e que em busca da
eficiéncia, eficacia e efetividade desse
cuidado, estabelece diretrizes para garantir
o respeito aos direitos do paciente e
esclarecer os seus deveres conforme
previsao legislativa:

3.1.1. Sao direitos dos pacientes dentre
outros:

1. Receber um atendimento cordial,
respeitoso, humanizado e atencioso, livre
de preconceitos de raga, etnia, credo,
sexo, idade, origem ou quaisquer outros
tipos de preconceito por parte dos nossos
colaboradores;

2. Ser identificado através de seu nome e
sobrenome, ou nome social, e ndo pelo
numero de sua senha, nome de sua
patologia, apelidos;

3. Ter assegurada sua integridade fisica e
moral, sua seguranga, individualidade e
privacidade, bem como respeitado por
seus valores culturais, morais e éticos, e
preservadas a sua imagem e identidade;

4. Acesso as informacgdes de data, horario,
preparo e localizacéo de seu exame;
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5. Conseguir identificar todos os
profissionais que atuam direta ou
indiretamente no seu atendimento através
do cracha, que deve conter o nome legivel
e estar fixado em local visivel;

6. Ter conhecimento dos Regulamentos e
das Normas vigentes da instituicao;

7. Sempre que necessitar, e em qualquer
situagao, receber auxilio de um
profissional que esteja presente no local e
devidamente habilitado de acordo com a
sua necessidade, de forma a garantir seu
bem-estar, conforto e seguranca;

8. Nas situagdes de urgéncia/emergéncia,
qualquer servigo de saude deve receber e
cuidar da pessoa bem como encaminha-la
para outro servi¢go no caso de
necessidade.

9. Expressar sua insatisfacéo, queixas e
preocupacdes aos setores responsaveis
na instituicdo, através de canais de
QOuvidoria,

10. Ter acesso a todos os procedimentos
diagndsticos ofertados pela instituicéo,
desde que sua realizac&o seja
previamente indicada por um médico
responsavel;

11. Ter acesso ao detalhamento da
cobranga de seus exames e nota fiscal,
quando realizados sob regime particular;
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12. Receber orientagbes e
esclarecimentos acerca de documentos
e/ou formularios que porventura sejam
apresentados para a sua assinatura, de
forma a demonstrar seu entendimento
claro e consciente para uma opgao segura;

13. Ser esclarecido quanto aos riscos e
beneficios do procedimento que compde o
diagnostico, ser orientado quanto a
cobertura e/ou a responsabilidade
financeira que incidira sobre este
procedimento, podendo aceitar ou nao
realiza-lo; 13. Consentir ou recusar a
realizacéo dos procedimentos
diagnosticos, apds ter sido devidamente
informado e esclarecido, sem que lhe
sejam aplicadas sang¢des legais ou morais;

14. Ter assegurada a confidencialidade de
seu diagnéstico e os resultados de seus
exames de imagem e tudo aquilo que,
mesmo desconhecido pelo proprio
paciente, possa o profissional que atua na
instituicéo ter acesso através do histérico
do paciente;

15. Se paciente menor de 18 anos de
idade, ter como defensores de seus
interesses a mae, o pai ou o responsavel
legal, que podera participar ativamente das
decisbes acerca dos procedimentos
diagndsticos, sendo diretamente orientado
e esclarecido, exceto quando existir
determinacao judicial que diga ao
contrario.
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16. Em caso de risco de vida ou leséo
grave, devera ser assegurada a remogao
do usuario, em tempo habil e em
condi¢gdes seguras para um servigo de
saude com capacidade para resolver seu
tipo de problema.

17. Quando houver alguma dificuldade
temporaria para atender as pessoas € da
responsabilidade da dire¢ao e da equipe
do servico, acolher, dar informacgdes claras
e encaminha-las sem discriminacéo e
privilégios.

Outros direitos previstos na Portaria 1.820
de 2009 — MINISTERIO DA SAUDE

3.1.2. Sao deveres dos pacientes:

1. Buscar informacgdes para tomar ciéncia
de todas as condi¢des de atendimento na
Instituicéo;

2. Conhecer e respeitar todas as normas
vigentes da Instituicao;

3. Ter em maos os documentos oficiais
com foto, necessarios para o atendimento,
bem como apresenta-los sempre que
solicitado;

4. Honrar com seu compromisso financeiro
e saldar suas despesas provenientes de
procedimentos diagnosticos prestados
pela instituigéo;
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5. Providenciar toda a documentagéao
necessaria para autorizagéo do
atendimento perante seu convénio médico,
bem como entregar as guias de
autorizacéo de procedimentos que tiver na
sua posse;

6. Respeitar os direitos dos demais
pacientes e profissionais da instituicéo,
tratando-os de forma civilizada e cortés;

7. Zelar pelo patrimdnio privado da
instituicdo colocado a sua disposicao,
visando seu conforto e o dos demais
pacientes durante o periodo de
atendimento;

8. Nos casos de pacientes menores de 18
anos, os deveres acima mencionados
deverao ser seguidos também pelos seus
pais, ou responsaveis;

9. Informar se compreendeu todas as
orientacdes recebidas, e questionar em
caso de duvidas;

10. Assumir a responsabilidade pela
recusa na realizacédo dos procedimentos,
ou descumprimento das orientagcbes
prestadas pelos profissionais.

11. Ler, sanar qualquer duvida existente e
assinar o termo de consentimento
informado e esclarecido, quando aplicavel;
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a Direitos e a Referéncias

Devle res dOS Portaria N° 1.820, de 13 de agosto de
Pacientes SRS

Resolugéo N° 553, de 09 de agosto de

12. No ato do agendamento e
2017 - CNS.

atendimento, informar com relagéo a
necessidades especiais, alergias ou
demais condi¢des que possam afetar a
realizagdo do exame/procedimento.

13. Prestar informacgdes precisas,

completas e acuradas sobre o histérico de

saude, doencgas prévias, medicamentos

em uso, procedimentos médicos anteriores n An eXOS
e outros problemas de saude.

Portaria 1.820/2009 do Ministério da

14. Nao fazer fotos ou filmagens sem )
Saude.

autorizagao prévia.

Outros direitos previstos na Portaria 1.820
de 2009 — MINISTERIO DA SAUDE

= Registros

Declaragao de direitos e deveres do
paciente.
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